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Predgovor

0d 1995. godine Medunarodna grupa za controlling (IGC) ima za cilj pro-
movisanje funkcije i uloge controllera i utvrdivanje i dalje razvijanje opStepri-
hva¢enog koncepta controllinga, kao i jedinstvene terminologije controllinga.

Misija controllera, koji je IGC objavila jos 1996. godine, navodi sledece:

Controlleri osmisljavaju i prate menadzment proces definisanja ciljeva,
planiranja i controllinga pa tako imaju zajedni¢ku odgovornost s menadzmen-
tom za ostvarivanje tih ciljeva.

IGC Model procesa controllinga sadrzi okvir za logican i vremenski redo-
sled aktivnosti u
MENADZMENT PROCESU UTVRDIVANJA CILJEVA,
PLANIRANJA | KONTROLE

On definise kako inpute potrebne za postupanje tako i output koji se oce-
kuje kao rezultat aktivnosti i moZe da se koristi za analiziranje, osmisljavanje
i dokumentovanje procesa controllinga i utvrdivanje odgovornosti.

U ovoj publikaciji se formulisu procesi u controllingu i instrukcije za do-
bar rad controlinga. Opisi koraka u procesu s jedne strane sluze kao $abloni
za osmisljavanje procesa a sa druge strane potpomazu menadZere i controlle-
re u proveravanju njihovih koncepata. IGC ovo posmatra kao vaznu osnovu za
definisanje budu¢ih standarda controllinga. Takvi standardi su neophodni da
bi se osigurao kvalitet rada u controllingu. Pored toga, oni mogu znacajno da
uticu na sve oblike edukacije controllera i unapredenje softvera za controlling.

Kako bi ujednacila terminologiju controllinga, IGC je pored Misije con-
trollera ve¢ objavila i Controllerski re¢nik koji su napisali renomirani prakti-
Cari i naucnici sa celog nemackog govornog podrucja i koji je postao meduna-
rodni standard za definisanje pojmova iz controllinga i u controllingu uopste.
Osim toga, IGC je zajedno sa Medunarodnim udruzenjem controllera (ICV) i
Nemackim drus$tvom za kvalitet (DGQ) razvila DIN SPEC 1086, okvir za do-
bru praksu controllinga.

Upravni odbor IGC bi Zeleo da se zahvali svim ¢lanovima Radne grupe za
izradu modela procesa controllinga.

Dr Wolfgang Berger-Vogel
Predsednik Upravnog odbora
Medunarodne grupe za controlling (IGC)

Clan Upravnog odbora Medunarodnog udruzenja controllera (ICV)
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Pozdravna rec

IGC Model procesa controllinga, opisan u ovoj brosuri koju je saci-
nila Medunarodna grupa za controlling (IGC), predstavlja model koji po
prvi put pokazuje kako su strukturirani procesi controllinga i kako mo-
gu da delotvorno potpomazu proces utvrdivanja ciljeva, planiranja i kon-
trole. Rezultati radne grupe fokusiraju se na potrebe korisnika i njihovu
konkretnu korist. Stoga napravljeni pregled procesa controllinga moZe da
sluzi korisnicima kao smernica za osmisljavanje i proveru njihovih sop-
stvenih koncepata.

IGC Model procesa controllinga daje doprinos nameri IGC da obezbe-
di platformu za utvrdivanje i dalje razvijanje opsSteprihva¢enog koncep-
ta controllinga kao i jedinstvene terminologije controllinga. Taj cilj, kao
i ambicija da se razvije model procesa, mogu da budu pozitivan signal i
za druge oblasti. Stoga te napore podrzava i Nemacko drustvo za kvalitet
(DGQ Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat).

Inicijativa IGC, kao i IGC Model procesa controllinga opisan u ovoj
bro$uri, u interesu su stru¢njaka kako za controlling tako i za kvalitet, i
daju inspiraciju i motivaciju za dalju saradnju.

Okvir DIN SPEC 1086 “Standardi kvaliteta u controllingu” — koji su
controlleri iz raznih oblasti razvili za manje od dve godine — ve¢ je dao pri-
mer i istakao koristi koje obe ove discipline izvlace iz medusobne sarad-
nje. Model procesa controllinga sledi taj put i pruza dodatnu osnovu da se
poslovna izuzetnost razume na isti nacin za obe struke, $to se ne postize
uvek tako lako.

Sve u svemu, napravljena je jedna broSura koja objedinjuje zajednicke
elemente obe ove discipline na strukturiran nacin a da pri tom nije ograni-
¢ena normativnim uslovima. Kako controlleri tako i stru¢njaci za kvalitet
sa zadovoljstvom predstavljaju ove rezultate koji dokazuju da zajednicki
mogu da imaju najmerodavnije misljenje o ovoj temi.

Dr Jirgen Varwig

Predsednik Nemackog drustva za kvalitet
(DGQ Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat)

Direktor za upravljanje kvalitetom u BASF SE
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Autori ove brosure

IGC je formirao posebnu Radnu grupu za izradu modela procesa con-
trollinga, odnosno za pisanje ove brosure. Radna grupe IGC je napravila ovu
brosuru za ne$to manje od godinu dana. Na vise jednodnevnih radionica,
i na osnovu iskustva i stru¢nog znanja ¢lanova radne grupe, sacinjen je i
razmotren sadrzaj koji je zajednicki transformisan u ovaj krajnji rezultat.
Vreme izmedu radionica iskori§¢eno je da se sa¢ini detaljniji sadrzaji da se
on usavrsi u razgovorima sa stru¢njacima izvan radne grupe. Svi ¢lanovi
radne grupe imaju dugogodis$nje iskustvo u oblasti controllinga u industri-
ji, iskustvo konsaltinga u oblasti menadZzmenta i prakti¢noj edukaciji con-
trollera i menadZera u oblasti controllinga.

Clanovi Radne grupe IGC za izradu modela procesa controllinga i au-
tori ove broSure su:

Jana Heimel
Konsultant za menadzment u Horvath & Partners Management
Consultants i voda projekta CFO Panel

Peter Lohnert
Clan upravnog odbora i rukovodilac controllinga u Sick AG

Dr Uwe Michel
Visi partner u Horvath & Partners Management Consultants
rukovodilac Centra za kompetentnost u oblasti controllinga i
finansija
rukovodilac Radne grupe za izradu modela procesa controllinga
Jens Ropers
Trener i partner CA Controller Akademie AG

Mr Hubert Tretter
Clan upravnog odbora i finansijski direktor Brau Union Osterreich
AG

Mr Mirko Waniczek
Visi direktor za poslove sa privredom i porodi¢nim firmama u
Contrast Management Consulting
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Cilj ove broSure je da se predstavi i opiSe model procesa za controlling.
Ovaj model treba da posluzi za analiziranje, oblikovanje i dokumentovanje
procesa controllinga, kao i za podr$ku komunikaciji o tim temama.

IGC Model procesa se zasniva na definiciji controllinga IGC i opsegu
zadataka i odgovornosti controllera koji je utvrden u IGC Misiji controllera.
Stoga ova brosura opisuje controlling kao celokupan poslovni proces utvr-
divanja ciljeva, planiranja i kontrole u okviru kompanije. Osim toga, u IGC
Modelu procesa controllinga primenjuje se terminologija iz controllerskog
rec¢nika IGC i poStuju se standardi za controlling koje su formulisali IGC i
ICV (DIN SPEC 1086).

IGC Model procesa controllinga ima hijerarhijsku strukturu. Controlling
kao proces na 1. nivou u okviru strukture procesa kompanije sastoji se od
deset glavnih procesa controllinga (2. nivo procesa). U principu, procesi 1.
nivoa poznati su kao poslovni procesi ili korporativni procesi. U ovoj brosuri,
tih deset glavnih procesa controllinga opisuju se na standardizovan nacin sve
do nivoa potprocesa (3. nivoa procesa) i prikazuju se i graficki. Slede¢i nizi
nivo detaljnosti (4. nivo procesa — aktivnosti) prikazan je pomoc¢u primera
procesa “5. IzveStavanja menadZmenta (reporting)”. Model je konstruisan
tako da se moze dodati i peti nivo. Ovaj nivo bi obi¢no opisivao transakcije
ivezu sa IT sistemima. To bi bilo neophodno, odnosno korisno, ukoliko bi
odgovarajuce procese controllinga trebalo standardizovati i implementirati
u IT sistemima. Ne daje se opis petog nivoa procesa jer bi to izlazilo iz delo-
kruga ove brosure, $to nije neophodno da bi se ostvario njen cilj.

IGC Model procesa controllinga moze se koristiti kao standardna mapa
za procese controllinga u kompaniji. On, u principu, nije specifican ni za
delatnost ni za veli¢inu kompanije ve¢ se viSe fokusira na srednje i velike
proizvodne kompanije i dobavljace usluga. Osim toga, on se ne bavi speci-
ficnostima dobavljac¢a finansijskih usluga (banaka i osiguravajuc¢ih drusta-
va), niti javnih organizacija. IGC Model procesa controllinga pomaze da se
procesi controllinga objasne na brz i jednostavan nacin i kao takav je veoma
pogodan da se koristi kao Sablon, kako za osmis$ljavanje tako i za analizira-
nje procesa. Osim toga, on je koristan ukoliko ste controller ili menadzer i
treba da evaluirate svoje koncepte. I na kraju, kao standardan model procesa
controllinga, on moze da ¢ini osnovu za napore ka postizanju jedinstvene
percepcije $ta je controlling.
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EBIT Earning Before Interest and Taxes Operativni profit

ERP Enterprise Resource Planning Planiranje resursa preduzeca

IAS International Accounting Standard

ICV Internationaler Controller Verein Medunarodno udruZenje controllera

MSFI Medunarodni standardi finansijskog izveStavanja
IGC International Group of Controlling Medunarodna grupa za controlling

KPI Key Performance Indicators Kljuéni pokazatelji uspesnosti

R&D Research and Development IstraZivanje i razvoj

SIPOC Supplier-Input-Process-Output-Customer Princip “Dobavlja¢-Input-Proces-Output-Kupac”
SWOT Strenghts, weakness, opportunities, threats Prednosti, slabosti, moguénosti i pretnje

Tam Total Quality Management Potpuno upravljanje kvalitetom
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